POLITICA DE CALIDAD

Por deseo de la Direccion, la organizacion ha establecido e implantado un Sistema de Gestion
de la Calidad en base a los requisitos de las ediciones en vigor de las normas de referencia
siguientes:

1. UNE-EN-ISO 9001 Sistemas de Gestion de Calidad. Requisitos.
2. IS0 9000, sistemas de gestion de calidad - Fundamentos y vocabulario

El Sistema de la Calidad tiene como finalidad la satisfaccion de los clientes, internos y externos,
de REFRACTA, gracias al cumplimiento de los requisitos establecidos, y en los plazos y precios
fijados, teniendo en todo momento en consideracion los aspectos generados por los bienes y
servicios de REFRACTA y cumpliendo la legislacion vigente y cualquier otro requisito que la
organizacion suscriba. Para ello, REFRACTA, como empresa dedicada a la fabricacion de
productos refractarios, fija como politica de calidad:

1. El suministro de bienes y servicios de la méas alta calidad para el cumplimiento de los
requisitos ofertados a las partes interesadas, consolidando la confianza en REFRACTA,
con el fin de poder satisfacer sus necesidades.

2. La mejora continua de su capacidad técnica y operativa, la renovacion e innovacion de
sus instalaciones y la formacion continua de todo su personal.

3. La gestion y el control eficaz de los procesos. Establecimiento y seguimiento de los
indicadores con la finalidad de comprobar que la empresa se ajusta a los objetivos
establecidos.

4. La mejora continua del Sistema de Gestiéon de Calidad.

5. La asignacion eficaz de funciones y responsabilidades.

6. La concienciacion y motivacion del personal de la Empresa, sobre |a importancia de la
implantacion y desarrollo de un Sistema de la Calidad.

7. La aplicacion de la metodologia de la evaluacion de riesgos de los procesos para
prevenir las posibles desviaciones o no conformidades del sistema de gestion de la
calidad.

Como principal herramienta de mejora continua la Direccion de la organizacion aprueba
anualmente objetivos de calidad, que se establecen tomando como referencia las directrices
definidas en la presente Politica de Calidad.

La politica de calidad de Refracta esta a disposicion de todas las partes interesagas.
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